
Si no está de acuerdo con 
la respuesta, dentro de los 

Una vez resuelto el recurso de 
reposición, la empresa prestadora 

debe enviar el expediente 
a la Superservicios, para que ésta 

conozca y resuelva su

5 días siguientes a la 
notificación, interponga 

ante la prestadora 

*Las empresas tienen quince 
(15) días hábiles para 
responder al usuario.
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Línea gratuita nacional:
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... la

puede hacer todos los trámites a través de:

Videollamada

P

Temas relacionados con: negativa del contrato, 
suspensión, corte, terminación, facturación.

 Deberá anexar el documento de 

P

responde en término?

?

.

... la o no le 

la empresa prestadora rechazando el recurso.

copia de la petición radicada en la empresa.
Deberá anexar


