PROCEDIMIENTO

Estos son los pasos a seguir para
tramitar, quejas y/o reclamos.

-~ Confederacion
{Cg Colombiana de
Consumidores

ASESORIA
w1 JURIDICA

RECEPCION DE
'kl DOCUMENTOS

HOJA DE RESPUESTA AL
Wk) TRAMITE LY pROVEEDOR

TRASLADO AL
":JPROVEEDOR

SE ARCHIVA LA ARREGLO
"yd RECLAMACION 1]:] DIRECTO

NO

1.Carta dirigida a C.C.C. donde exprese claramente Si no hay res!ouesta
el motivo de la queja, realizando un resumen de los o el consumidor no

hech | final establ l tensi esta conforme con la
echos y al final establecer las pretensiones en respuesta del

original y a dos copias. proveedor:
2.Traer los datos completos del proveedor para T
realizar adecuadamente el traslado. de
D . .
3.Dos fotocopias de la cédula de ciudadania. aUdIC?nCIa
e
4.Dos fotocopias de recibos, facturas y/o comprobantes I = 'transaccion
que sirvan como prueba en la reclamacion .

Con la verificacion
de la C.C.C.

El proveedor se puede
PROVEEDOR responsabilizar de

atender el reclamo del @ L\

. consumidor.
[ ]

15 dias habiles

para emitir @ Si no hay

RESPUESTA respuesta o el

=y consumidor no ‘
-/ = esta de acuerdo "
— )
con la respuesta:

SE ARCHIVA

Citacionde
audiencia de
transaccion.




Se elabora constancia

de no acuerdo
ASESOR

)

JURIDICO

Las partes pueden
llegar a un acuerdo que
los beneficie a los dos.

éﬁl

ASESORIA
Superintendencia

PROVEEDOR CONSUH‘IDOR

de industria 'y
comercio, o
jurisdiccion

ordinaria.

Contrato de
transaccion

C

TN

C.C.C. hace un
seguimiento
para que se

cumpla el
contrato.

f-\
iL\
SE ARCHIVA

S—

Electrodomésticos

Muebles

Automotores

Vivienda
Se diligencia

hoja de
tramite

Arrendamiento

Lavanderia

Vestuario
Ornamentacion
Joyeria y Relojeria
Turismo

revistas, etc

ASESOR
JURIDICO

Alimentos
Computadores

Celulares

Se asesora
al consumidor

para que
acuda a la
SI.C,oala
jurisdiccion

ordinaria.

i




